CONDIGOES GERAIS DE RESERVA

Informacoes prévias

1.2

1.3

1.4

1.5

A MCK MOTORS - IMPORTACAO E COMERCIO AUTOMOVEL LDA. (doravante “Kia Portugal”),
com sede na Rua Dr. José Espirito Santo, 38, 1950-097 Lisboa, disponibiliza uma plataforma no
seu website www.kiavibe.pt que permite ao Cliente reservar online veiculos, destinando-se a
reserva a garantir a posterior aquisicao do veiculo reservado.

As presentes Condi¢cdes Gerais de Reserva aplicam-se entre a Kia Portugal e o Cliente que
efetuou a reserva do veiculo no website www.kiavibe.pt e pretendem regular os termos e
condi¢des da reserva efetuada.

As presentes Condi¢cdes Gerais de Reserva poderdo ser modificadas pela Kia Portugal a todo o
tempo, aplicando-se a reserva efetuada pelo Cliente as Condi¢gdes Gerais de Reserva em vigor a
data de reserva do Veiculo no website www.kiavibe.pt.

As Condigdes Gerais de Reserva serdo enviadas ao Cliente para o email indicado por este,
encontrando-se igualmente no website www.kiavibe.pt.

Ao reservar um Veiculo através do website www.kiavibe.pt e ao clicar na checkbox “Aceito as
Condigdes Gerais de Reserva”, o Cliente expressamente e sem quaisquer reservas declara
aceitar e submeter-se integralmente as presentes Condigdes Gerais de Reserva, para os devidos
e legais efeitos.

2. Reserva

2.2

Ao efetuar o pagamento de € 250,00 (duzentos e cinquenta euros) o Cliente acorda reservar o
veiculo da marca Kia, modelo e especificagbes por si selecionados, destinando-se a reserva a
compra do referido veiculo.

A reserva carecera sempre de confirmacao, pela Kia Portugal, da disponibilidade do veiculo
selecionado pelo Cliente, o que ocorrera no prazo de até 4 dias. Caso o veiculo ndo se encontre
disponivel, a Kia Portugal comunicara esse facto ao Cliente e procedera a devolugao dos € 250,00
(duzentos e cinquenta euros) pagos pelo Cliente, no prazo de 14 dias, ndo tendo o Cliente direito
a qualquer indemnizacao.

Cancelamento e reembolso do valor da Reserva

3.2

3.3
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O Cliente podera cancelar a Reserva a qualquer momento, sem quaisquer custos adicionais, até a
celebragdo do Contrato-Promessa de Compra e Venda do Veiculo, sendo-lhe reembolsado na
totalidade o valor pago pela Reserva no prazo maximo de 14 dias apos recegao, pela Kia
Portugal, da intenc&do de cancelamento.

Caso o Cliente pretenda cancelar a Reserva devera para esse efeito informar a Kia Portugal
mediante o envio de uma declaracido inequivoca da intencdo de cancelamento, por escrito,
através do enderego de e-mail indicado por si aquando da Reserva, devendo enviar a mesma
para o endereco eletrénico apoio.cliente@kia.pt, indicando o IBAN para o qual pretende que seja
efetuado o reembolso e juntando para o efeito o respetivo comprovativo bancario do IBAN.

Previamente a celebracdo do Contrato-Promessa de Compra e Venda do Veiculo, o Cliente aceita
expressamente que a Kia Portugal podera cancelar a sua Reserva se, por qualquer motivo, o
Veiculo ndo puder ser fornecido no prazo indicado, caso em que o Cliente n&o tera direito a
qualquer indemnizagdo, sem prejuizo de lhe ser devolvido, na totalidade, o montante pago pela
Reserva, no prazo de 14 dias contados da comunicagao da Kia Portugal.

ntrato-Prom mpra e Ven

Sem prejuizo da possibilidade de cancelamento da Reserva até a celebracdo do
Contrato-Promessa de Compra e Venda do Veiculo, nos termos das presentes Condigdes, ao
efetuar a Reserva o Cliente manifesta a sua intengcao em adquirir o Veiculo, pelo que a Reserva
sera substituida por um Contrato-Promessa de Compra e Venda de Veiculo Automodvel
independente das presentes Condigbes Gerais de Reserva e o montante pago pelo Cliente
converter-se-a em sinal.



5. Limitacdo de Responsabilidade

5.1

O Cliente aceita expressamente, para todos os devidos e legais efeitos, que a sua unica e
exclusiva compensacéo nos termos destas Condi¢des Gerais de Reserva encontra-se limitada ao
reembolso do valor pago pela Reserva, ndo tendo direito a qualquer outra indemnizagéo, sem
prejuizo do disposto na Lei.

6. Vigéncia

6.1

As presentes Condigdes Gerais de Reserva entram em vigor na data em que o Cliente clique na
checkbox “Aceito as Condigdes Gerais de Reserva”, e mantém-se validas até a celebragdo do
Contrato-Promessa de Compra e Venda de Veiculo Automovel ou até ao cancelamento da
Reserva.

Protecao de dados

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

O Cliente fica informado de que a MCK Motors — Importacdo e Comércio Automével, Lda., sediada
na Rua Dr. José Espirito Santo n° 38, 1950-097 Lisboa com o numero de telefone 210344400, é a
entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais indicados aquando da submissao do
pedido de Reserva.

Os dados pessoais fornecidos pelo Cliente serao recolhidos e tratados pela Kia Portugal, na sua
qualidade de responsavel pelo tratamento, e destinam-se Unica e exclusivamente as seguintes
finalidades: a) Execucdo e cumprimento das obrigagdes pré-contratuais e contratuais; b)
Cumprimento de obrigacoes legais; c) Gestao da relagao contratual com o Cliente.

Os dados pessoais fornecidos serdo armazenados pelo periodo minimo estritamente necessario
ao cumprimento das finalidades enunciadas no numero anterior, sendo apagados assim que se
verifique que ja nao sejam necessarios.

A Kia Portugal obriga-se a tratar os dados pessoais fornecidos pelo Cliente com a maxima
confidencialidade e unica e exclusivamente para as finalidades identificadas no numero 7.2
anterior, implementando medidas técnicas e organizativas por forma a proteger os dados pessoais
contra a destruigdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao, a difusdo ou acesso nao
autorizado aos mesmos.

Os dados pessoais fornecidos pelo Cliente poderdao ser partilhados com outras entidades no
ambito estrito das finalidades identificadas no numero 7.2 anterior, aqui se incluindo
Fornecedores, prestadores de servigos da Kia Portugal e Concessionario Autorizado Kia, unica e
exclusivamente para cumprimento das obrigag¢des pré-contratuais e contratuais, garantindo a Kia
Portugal que tais entidades se encontram igualmente munidas de medidas técnicas e
organizativas para garantir a total protecao dos dados pessoais do Cliente e que os mesmos
apenas tratardo os dados para cumprimento integral das finalidades inerentes a execucao das
Condigbes Gerais de Reserva. A Kia Portugal garante que nunca procedera a venda, empréstimo
ou cedéncia dos dados pessoais do Cliente a terceiros, sem que haja o consentimento expresso e
explicito dos mesmos para o efeito, obrigando-se igualmente a recolher o consentimento expresso
do Cliente para o tratamento de dados pessoais para outras finalidades que n&o as descritas no
n.° 7.2 da presente clausula.

E garantido ao Cliente, enquanto titular de dados pessoais, o direito em aceder, retificar e apagar
os dados pessoais, bem como o direito de limitar o tratamento dos seus dados pessoais, opor-se
a tal tratamento e solicitar a portabilidade desses mesmos dados, quando possivel, bastando,
para o efeito, entrar em contacto com a Kia Portugal através do e-mail rgpd@kia.pt, podendo,
ainda, apresentar uma reclamagéao a autoridade de controlo (www.cnpd.pt).

Ao clicar na checkbox “Aceito as Condicbes Gerais de Reserva”, o Cliente confirma que leu e
aceita a Politica de Privacidade da Kia Portugal, a qual se encontra sempre atualizada em
https://www.kia.pt/ e a qual faz parte integrante das presentes Condicdes Gerais de Reserva.

Disposicoes gerais

Para efeitos de comunicagdes, notificacoes e citagcbes a Kia Portugal tem domicilio na Rua Dr.
José Espirito Santo, n.° 38, 1950-097 Lisboa, e o Cliente tem domicilio no local indicado por si
aquando do preenchimento do formulario de Reserva do Veiculo no site https://kia.pt/.



8.2

8.3

8.4

Caso alguma das disposi¢cbes das presentes Condi¢cdes Gerais de Reserva seja julgada nula ou
por qualquer forma invalida, ineficaz ou inexequivel, por uma entidade competente para o efeito,
tal nulidade, invalidade, ineficacia ou inexequibilidade ndo afetara a validade das restantes
disposi¢cdes das mesmas.

A legislagdo portuguesa € a unica aplicavel para a interpretagcdo e execugao das presentes
Condigbes Gerais de Reserva e para as consequéncias derivadas das mesmas.

Sera competente para dirimir litigios resultantes destas presentes Condi¢cdes Gerais de Reserva o
foro da comarca que resulte da aplicacao da lei civil.



